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1. ULDSATTED

1.1 Kaesolevad tuuptingimused satestavad AS Eesti Post (edaspidi Omniva) arikirja teenuse osutamise korra
Eesti Vabariigi territooriumil. Menetlusdokumendi osas kehtivad kéesolevad tutptingimused ainult osas, mis
pole reguleeritud menetlusdokumendi kattetoimetamise teenusetingimustega.

1.2 Tudptingimused on kehtestatud |dhtudes Eesti Vabariigi seaduste, eelkdige postiseaduse ja selle
alamdigusaktide nduetest. Peale tuuptingimuste reguleerivad pooltevahelisi suhteid Eesti Vabariigi
digusnormid, uldtingimused ja hinnakiri. Kui moni tiuptingimuste sate osutub digusaktide muutumisel taielikult
vdi osaliselt kehtetuks, jadvad titptingimused muus osas kehtivaks.

1.3 Arikirja teenus ei kuulu universaalse postiteenuse koosseisu.

1.4 Arikirja teenus kui universaalse postiteenuse koosseisu mittekuuluv teenus on maksustatud kaibemaksuga
vastavalt kehtivatele digusaktidele.

2. MOISTED

Allkiri —omakaeline allkiri, kvalifitseeritud elektrooniline allkiri ning puutetundlikule ekraanile kdega/pulgaga joonistatud
allkiri.

Juurdepaasupunkt on Omniva tegevuskoht véi vahend, mida kasutatakse postiteenuse osutamiseks.

Postiasutus on Omniva juurdepadsupunkt, mida kasutatakse postiteenuse osutamiseks ning kus saatja saab &rikirju
Omnival tle anda vdi vastu vétta.

Postisaadetise saabumise teade on Saajale kas postkasti kaudu valjastatav voi elektroonilisel teel edastatav teade
saabunud postisaadetise liigi ja selle valjastamise koha kohta.

Postisaadetise saaja (edaspidi Saaja) on isik, kellele voi kelle postiaadressil tuleb postisaadetis saatja tahte kohaselt
katte toimetada.

Postisaadetise saatja (edaspidi Saatja) on isik, kes vastutab postisaadetise sisu eest ning kelle tahtel ja nimel on
postisaadetis Omnival edastamiseks Ule antud.

Kirisaadetis on Omnivale edastamiseks Ule antud adresseeritud ning nduetekohaselt pakitud ese voi esemed kaaluga
kuni 2 kg.

Partiisaadetis on kirisaadetised, mis on Saatja poolt Omnival edastamiseks samaaegselt tle antud vdhemalt 100-le
Saajale.

Postimaksevahend kaesolevate tulptingimuste kohaselt on:

1) Omniva poolt valja antud loa alusel trikitud maksetdhisega pakend (méargistus pakendil ,postimaks tasutud”,
,makstud vastus” jt);

2) frankeerimismasina jaljend.

Viljastusteade on Saatjale saadetav ning saadetise kattetoimetamise ja Saaja andmeid sisaldav dokument voi
elektrooniline sénum.

Uldtingimused on Omniva teenuste lepingute iildtingimused, mis kehtestavad Omniva ja Saatja vaheliste suhete
pdhialused ja Uldised tingimused poolte vahel sélmitud lepingute taitmisel. Uldtingimused kehtivad kdigile Omniva ja
Saatja vahel s6lmitud Omniva lepingutele.

3. TEENUSE TINGIMUSED

3.1 Punktis 3 nimetatud arikirja teenuste kasutamiseks on Saatjal kohustus valida arikliendi kirjateenuse pakett
(edaspidi Aripakett). Omnival on kohustus toimida Saatja saadetiste késitlemisel vastavalt Aripaketi
tingimustele ja 6igus rakendada lisateenuse tasu vastavalt Aripaketile. Aripakettide hinnakiri ja tingimused on
kattesaadavad Omniva veebilehel www.omniva.ee. Aripaketi valimata jatmisel on Omnival digus rakendada
lisatasu saadetiste aripaketita (ileandmise eest lahtudes Aripakettide tingimustest.

3.2 Arikirja teenuse raames on kirisaadetiste edastamise viisideks kirisaadetiste edastamine lihtsaadetisena ja
tédhtsaadetisena. MAKSTUD VASTUS érikirjad edastatakse ainult lihntsaadetisena.

3.3 Arikirja teenuse liigid on:
3.3.1 riigisisene lihtkiri;
3.3.2 riigisisene tahitud kiri;
3.3.3 riigisisene maksikiri lihtsaadetisena;
3.3.4 riigisisene tahitud maksikiri;

omniva


http://www.omniva.ee/

. AS Eesti Post
Arikirja teenuse tutptingimused

3.3.5 riigisisene MAKSTUD VASTUS lihtkiri;

3.3.6 riigisisene MAKSTUD VASTUS maksikiri lihtsaadetisena;

3.3.7 rahvusvaheline lihtkiri;

3.3.8 rahvusvaheline tahitud Kkiri;

3.3.9 rahvusvaheline MAKSTUD VASTUS lihtkiri;

3.3.10 rahvusvaheline MAKSTUD VASTUS maksikiri lihtsaadetisena;
3.3.11 menetlusdokument.

3.4 Partiisaadetisena késitletavad saadetised peavad vastama kdigile jargmistele tingimustele:

e partiisse kuuluvad saadetised on Ule antud sama Saatja poolt samaaegselt;
e partiisse kuuluvad saadetised on Ule antud (ihe saatelehele alusel;
e partiisse kuuluvate saadetiste edastamiseks kasutatakse sama arikirja teenuse liiki ja sama edastamise
viisi.
3.5 Lihtkirja ja tahitud kirja teenuse raames edastatavad kirisaadetised peavad vastama jargmistele tingimustele:

maksimaalne kaal: 250 grammi;

minimaalsed md6tmed: 90 x 140 mm (pikkus x laius);

maksimaalsed mdotmed: 229 x 324 x 5 mm (pikkus x laius x paksus);
sisu: paberkandjad;

Maksimaalse kaalu vbi maksimaalsete m&otmete liletamisel loetakse riigisisene kirisaadetis maksikirjaks.

Lisateenused:

e valjastusteade;
¢ muud lisateenuste hinnakirjas kirjeldatud teenused.

3.6 Riigisisese maksikirja teenuse raames edastatavad kirisaadetised peavad vastama jargmistele tingimustele:

¢ maksimaalne kaal: 2000 grammi;

e minimaalsed mé6tmed: 90 x 140 mm (pikkus x laius) vdi rulli keeratuna pikkuse ja kahekordse 1abimddu
summa 170 mm; pikim md6t minimaalselt 100 mm;

¢ maksimaalsed mddtmed: 230 x 330 x 20 mm (pikkus x laius x paksus).

Lisateenused:

e vaartustamine;
e valjastusteade;
¢ muud lisateenuste hinnakirjas kirjeldatud teenused.

3.7 Makstud vastus liht- ja maksikirja teenuste raames edastatakse kirisaadetisi vastavalt Omniva poolt
kehtestatud ,Riigisisese MAKSTUD VASTUS ja rahvusvahelise REPONSE PAYEE tahise kasutamise
tingimustele”. Tingimused on kattesaadavad Omniva veebilehel www.omniva.ee.

3.8 Lihtkiri valjastatakse allkirjata postkasti kaudu, saadetise vaartus on Omnivale avaldamata ja saadetise
kaotsimineku v6i kahjustumise korral puudub Omnival kohustus maksta hivitust.

3.9 Tahitud kiri valjastatakse Saajale vdi tema esindajale allkirja vastu vdi muu isikusamasuse tdendamist
vdimaldava tunnusega, markides dra oma ees- ja perekonnanime (nt isiku andmed loetakse elektrooniliselt
ID-kaardilt), seejuures saadetise vaartus on Omnival avaldamata ja saadetise kaotsimineku vdi kahjustumise
korral maksab Post Omniva rahalist hiivitust. Siseriiklike saadetiste puhul on taiendava lisavaartusena
saadetise kulgemine veebipdhiselt jalgitav alates saadetise vastuvdtmisest kuni saadetise valjastamiseni.
Rahvusvaheliste saadetiste puhul ei ole saadetiste kulgemise jalgimine teatud sihtriikide puhul kattesaadav.
Vastavate riikide nimekiri on kattesaadav Omniva kodulehel www.omniva.ee. Info saamiseks nendes riikides
saadetiste asukoha voi kattetoimetamise kohta, peab Saatja esitama iga saadetise kohta individuaalse
paringu, mille Omniva edastab sihtriigile. Paringule vastamise aeg on kuni 2 kuud. Omnival on &igus iga
paringu tdéotlemise eest kisida tasu.

3.10Teenusetingimustes loetakse allkirjaks omakaeline allkiri, kvalifitseeritud elektrooniline allkiri ning
puutetundlikule ekraanile kdega/pulgaga joonistatud allkiri. Juhul, kui kirja kattetoimetamise kinnituseks on
Saatjale vajalik Saaja omakaeline allkiri tuleb tahitud kirja juurde tellida lisateenus valjastusteade.

3.11Lisateenuste valiku ja tingimustega saab klient tutvuda www.omniva.ee.

3.12Vaartustamise lisateenust on véimalik kasutada siseriikliku tdhitud maksikirja edastamisel. Vaartustamine
pakub lisavaartusena saadetise sisu kindlustamist. Vaartustamisel tasutakse kindlustusmaks, mille suurus
sbltub saadetise sisu avaldatud vaartusest ning tagab saadetise kaotsimineku vdi kahjustamise korral hivitise
maksmise tekkinud kahju ulatuses, kuid mitte rohkem kui avaldatud vaartuse summas.
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3.13Valjastusteate lisateenust on vdimalik kasutada tahitud kirja edastamisel. Valjastusteade pakub
lisavaartusena Saaja poolt allkirjastatud voi Omniva poolt esitatud kinnitust saadetise kattesaamise kohta.
Valjastusteade tagastatakse Saatjale kirisaadetise valjastamise jargselt. Valjastusteatel peab olema sama
saatja nimi ja aadress, mis saadetisel. Juhul, kui andmed erinevad ning saadetis jaab valjastamata, siis
tagastatakse kiri vastavalt saadetisel olevale aadressile.

4. ARIKIRJADE VASTUVOTMINE

4.1 Koik arikirja teenuste raames edastamiseks Uleantud kirisaadetised peavad olema Saatja poolt varustatud
Saaja ja Saatja aadressiga. Kodik kirisaadetised peavad olema adresseeritud vastavalt adresseerimise
juhendile, mis on toodud Omniva veebilehel www.omniva.ee.4.2 Fldsiliselt Gle antavad kirisaadetised annab
Saatja tle Omniva poolt Saatjale loodud personaalse saatelehe vormiga. Saatelehega ei ole lubatud Ule anda
margistatud kirju. Saatelehe puudumisel véi vormi mittejargmisel on Omnival digus kisida Saatjalt lisatasu.4.3
Kui fuusiliselt Gle antavad tahitud kirisaadetised ei ole kliendi poolt eelnevalt e-teeninduses registreeritud voi
pole saadetiste infot Omnival edastatud automaatse andmevahetuse kaudu, kasutades Omnivaga
kokkulepitud andmevahetuseks sobivat formaati, on Omnival digus kisida Saatjalt lisatasu saadetise
andmete kasitsi sisestamise eest.

4.4 Kui Saatja soovib Saajale saadetise juurdepaasupunkti saabumise teate edastamist kas SMS-i ja/voi e-kirja
teel, siis margib ta aadresskaardile saaja mobiiltelefoninumbri ja/véi e-kirja aadressi.

4.5 Saaja aadress peab olema kantud saadetise esikiljele jargmise paigutusega:

Saaja nimi (flusilise isiku ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku nimi);

ténav, maja- ja korterinumber, valjaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi;

kila ja valla nimi;

sihtnumber (sihtnumber peab olema viimase rea alguses ja eraldatud muust tekstist tihikuga);

linn v6i maakond;
riik (rahvusvaheliste postisaadetiste puhul).

4.6 Saatja aadress kirjutatakse aadresskilje vasakpoolsesse Ulanurka.

4.7 Aknaga Umbrikus margitakse Saaja aadress labipaistvas osas, Saatja aadress aadresskilje vasakpoolses
Ulaosas labipaistva osa kohal.

4.8 Umbrikul peab alati olema saatja aadress, mis asub Eesti Vabariigis.

4.9 Juhul, kui Saaja nimi ja aadress ei ole loetav vdi on aadressiinfo puudulik, on Omnival digus jatta saadetis
edastamata kéattetoimetamise vdimatuse tottu.

4.10 Kui tahitud kirjal puudub saatja aadress, siis lisab Omniva selle lahtuvalt sellest, kelle saatelehega saadetis
le anti. Arvele lisandub aadressi kirjutamise teenustasu.

4.11 Ebakorrektse aadressi ja sihtnumbri parandamise eest on Omnival digus rakendada hinnakirja jargset
lisateenuse tasu. Puuduva vdi vale sihtnumbri korral ei taga Omniva saadetise edastamist punktides 5.6-5.8
toodud kvaliteediga.

4.12 Arikirju saab (ile anda lahtudes Aripaketi tingimustest kas Omniva juurdepéasupunktides vdi Omniva tbétajale
valjaspool postiasutust kahepoolse postivahetuse raames. Saadetiste vastuvotmist teostavate postiasutuste
loetelu on kattesaadav Omniva veebilehel www.omniva.ee.

4.13 Erineva teenuseliigi kirjad tuleb Saatja poolt lileandmisel selgelt eraldada teenuseliigi pdhiselt pakkidesse, mis
on kinnitatud selliselt, et eraldatus sailiks tavatranspordi kaigus. Pakid tuleb varustada teenuseliigi nimetusega
(lintkirjad voi tahitud kirjad). Kui saadetiste pakkidesse paigutamist ja teenuseliigiga nimetamist pole teostatud
voi puudub tahitud saadetise pakendil margistus , T“ vdi ,Tahitud®, siis on Omnival digus edastada kirjad
lihtsaadetisena.

4.14 Arikirja teenuse eest ei saa tasuda postmarkidega. Punktis 4.15 nimetatud postimaksevahendi puudumisel
kannab frankeerimismasina jaljendi saadetisele Omniva.

4.15 Arikirja postimaksevahendina vdib Saatja kasutada POSTIMAKS TASUTUD vai TAXE PERCUE téhist.
Riigisisese POSTIMAKS TASUTUD ja rahvusvahelise TAXE PERCUE tahise kasutamise tingimused on
kattesaadavad Omniva veebilehel www.omniva.ee.

4.16 Makstud vastus arikirjad peavad Omnivale Gleandmisel olema téhistatud trikitud maksetéhisega MAKSTUD
VASTUS véi REPLY PAID/REPONSE PAYEE.

4.17 Omnival on digus kontrollida saatelehe ja Uleantud saadetiste vastavust ja teha vastavad parandused
saatelehel. Juhul, kui Saatja poolt on saatelehel margitud teenus, mille raames pole tleantud kirisaadetisi véimalik
edastada, on Omnival 6igus edastada saadetised kasutades teenust, mille tingimustele lleantud saadetised
vastavad. Saatelehed tehakse Saatjale parast kontrollimist kattesaadavaks vastavalt Aripakettide tingimustele.
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ARIKIRJADE KATTETOIMETAMINE

Lihtkiri ja maksikiri lihntsaadetisena toimetatakse Saaja postkasti. Juhul, kui Saaja postkast vdi saadetise
modtmed ei véimalda kirja kattetoimetamist, toimub lihtkirjade kasitlemine ja tagasitoimetamine Saatjale
vastavalt Aripaketi tingimustele, maksikiri lihtsaadetisena suunatakse aga véljastamiseks Saaja elu- voi
asukohajargsesse juurdepaasupunkti ning Saajale edastatakse kirisaadetise juurdepaasupunkti saabumise
teade.

Tahitud kirja ja vaartustamise lisateenusega tahitud kirja valjastamiseks Saajale tehakse saadetisele margitud
aadressil Uks valjastuskatse. Juhul, kui saadetist pole véimalik lle anda, saab Saaja selle katte oma elu- voi
asukohajargsest postiasutusest. Saajale edastatakse kirisaadetise postiasutusse saabumise teade.

Siseriikliku kirisaadetise postiasutusse saabumise teade edastatakse Saajale postkasti kaudu paberkandjal
hiliemalt kirisaadetise postiasutusse saabumise paevale jargneval td6paeval (D+1) voi elektroonilisel teel
samal paeval SMS-i ja/vdi e-kirja teel . Paberkandjal postisaadetise saabumise teate edastamise eest
postkasti on Omnival digus vétta eraldi tasu. Eelnimetatud lisatasu lisandub automaatselt valmisolekutasuna,
kui saadetisel pole margitud Saaja mobiiltelefoninumbrit voi e-maili aadressi.

Postiasutuses valjastatava saadetiste puhul on Saajal véimalus kasutada teenust ,Tellitud kattetoimetamine®,
mille raames valjastatakse saadetis tema elu- v6i asukohas. Teenuse eest on Omnival digus votta tasu.

Riigisisestest lihtkirjadest (sh riigisisesed makstud vastus kirjad) vahemalt 75% toimetatakse Saaja postkasti
Uleandmise paevale llejargneval tdopaeval (D+2).

Riigisisestest tahitud kirjadest vahemalt 75% toimetatakse katte Saaja elu- vdi asukohas hiljemalt
kirisaadetise Uleandmise paevale Ulejargneval todpaeval (D+2).

Riigisisestest vaartustamise lisateenusega tahitud kirjadest vahemalt 75% toimetatakse valjastavasse
juurdepaasupunkti hiliemalt kirisaadetise Gleandmise paevale Ulejargneval tddpaeval (D+2).

Kui kirisaadetised antakse Ule parast Omniva poolt kehtestatud hilisemat Uleandmise aega, loetakse
Uleandmise paevaks jargmine t60paev. Juurdepaasupunktides kehtestatud hiliseimad tleandmise ajad on
kattesaadavad Omniva veebilehel www.omniva.ee.

Kandes valjastamata jaanud voi tagastatud kirjade kasitlemine ja tagasitoimetamine Saatjale toimub vastavalt
Aripaketi tingimustele.

5.10 Kandes véljastamata jadnud voi tagastatud kirjade kasitlemise ja tagasitoimetamise eest on Omnival digus

rakendada teenustasu. Teenustasu on toodud kehtivas arikirja hinnakirjas ja kattesaadav Omniva veebilehel
www.omniva.ee.

5.11 Rahvusvahelised arikirjad toimetatakse katte vastavalt sihtriigis kehtivatele tingimustele. Info selle kohta, kas

6.1

6.2
6.3

7.1

7.2
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sihtriigis tehakse tahitud kirjale kattetoimetamise katse, on kattesaadav Omniva veebilehel www.omniva.ee.

TEENUSE TASU JA TASU MUUTMINE

Arikirja teenuse eest tasutakse Omniva poolt kehtestatud hinnakirja alusel. Omnival Hinnakiri on kattesaadav
Omniva veebilehel www.omniva.ee.

Arikirja teenuse eest tasumine toimub vastavalt Uldtingimustes kokkulepitule.

Omnival on &igus érikirja teenuse tasusid Uhepoolselt muuta thekuulise etteteatamistahtajaga. Lepingulisi
kliente teavitab Omniva teenuse tasude muudatusest vastavalt Uldtingimustes kokkulepitule.

LOPPSATTED

Koikide kaesolevates tllptingimustes mittereguleeritud nduete ja tingimuste osas kehtivad arikirjale
LUniversaalse postiteenuse tiiptingimused”, mis on kattesaadavad Omniva veebilehel www.omniva.ee,
eeldusel, et Saatja ja Omniva ei ole teisiti kokku leppinud. Saajaid on erikokkulepetest kohustatud
informeerima kirisaadetise Saatja.

Kéesolevaid tudptingimusi on Omnival &igus Ghepoolselt muuta Ghekuulise etteteatamistéhtajaga. Lepingulisi
kliente teavitab Omniva tuuptingimuste muudatusest vastavalt Uldtingimustes kokkulepitule.
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